
ЗАТВЕРДЖЕНО

Наказ Головного управління
Пенсійного фонду України
в Дніпропетровській області
______________ №_______

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА
послуги з надання субсидії для відшкодування витрат на оплату житлово-

комунальних послуг, придбання скрапленого газу, твердого та рідкого
пічного побутового палива 

Відділи обслуговування громадян (сервісні центри) 
управління обслуговування громадян 

Головного управління Пенсійного фонду України в Дніпропетровській області,
територіальні громади та ЦНАПи

(найменування суб’єкта надання послуги)

Інформація про суб’єкта надання послуги

№
з/п

Назва відділу
обслуговування

громадян
(сервісний центр)

Місцезнаходження
Інформація

щодо режиму
роботи

Телефон/адреса
електронної пошти та

інформаційної
сторінки вебпорталу

1. Відділи обслуговування громадян (сервісні центри)
управління обслуговування громадян 

Головного управління Пенсійного фонду України в Дніпропетровській області

1.1

Відділ
обслуговування

військовослужбовців
та деяких інших

категорій громадян
(сервісний центр)

49094, м. Дніпро,
вул. Набережна Перемоги,

буд. 26

понеділок – четвер
з 08:00 до 17:00;

п’ятниця
з 08:00 до 15:45

(067) 195 53 51/
04001@dp.pfu.gov.ua/
www.pfu.gov.ua/dp/

1.2

Відділ
обслуговування
громадян № 1

(сервісний центр)

49033, м. Дніпро,
пр-т Богдана

Хмельницького, буд. 116а

понеділок – четвер
з 08:00 до 18:00;

п’ятниця
з 08:00 до 16:45

(097) 644 66 07/
04001@dp.pfu.gov.ua/
www.pfu.gov.ua/dp/

1.3
Відділ обслуговування

громадян № 2
(сервісний центр)

49000, м. Дніпро,
вул. Січеславська

Набережна, буд. 17

понеділок – четвер
з 08:00 до 18:00;

п’ятниця
з 08:00 до 16:45

(096) 811 57 05/
04001@dp.pfu.gov.ua/
www.pfu.gov.ua/dp/

1.4

Відділ
обслуговування
громадян № 3

(сервісний центр)

49102, м. Дніпро,
вул. Данила Галицького,

буд. 22А

понеділок – четвер
з 08:00 до 18:00;

п’ятниця
з 08:00 до 16:45

(066) 596 03 37/
04001@dp.pfu.gov.ua/
www.pfu.gov.ua/dp/



1.5
Відділ обслуговування

громадян № 4
(сервісний центр)

49008, м. Дніпро,
вул. Надії Алексєєнко,

буд. 106, блок 1,2,3

понеділок – четвер
з 08:00 до 18:00;

п’ятниця
з 08:00 до 16:45

(063) 467 93 35/
04001@dp.pfu.gov.ua/
www.pfu.gov.ua/dp/

1.6
Відділ обслуговування

громадян № 5
(сервісний центр)

49022, м. Дніпро,
вул. Молодогвардійська,

буд. 22-А

понеділок – четвер
з 08:00 до 17:00;

п’ятниця
з 08:00 до 15:45

(096) 811 74 71/
04001@dp.pfu.gov.ua/
www.pfu.gov.ua/dp/

1.7

Відділ
обслуговування
громадян № 6

(сервісний центр)

52005, смт Слобожанське,
вул. Героїв України,

буд. 31

понеділок – четвер
з 08:00 до 17:00;

п’ятниця
з 08:00 до 15:45

(073) 432 82 78/
04001@dp.pfu.gov.ua/
www.pfu.gov.ua/dp/

52400, смт Солоне,
вул. Строменка, буд. 5-а

понеділок – четвер
з 08:00 до 17:00;

п’ятниця
з 08:00 до 15:45

(097) 851 58 12/
04001@dp.pfu.gov.ua/
www.pfu.gov.ua/dp/

1.8
Відділ обслуговування

громадян № 7
(сервісний центр)

51000, смт Царичанка,
вул. Театральна, буд. 17

понеділок – четвер
з 08:00 до 17:00;

п’ятниця
з 08:00 до 15:45

(095) 526 97 59/
04001@dp.pfu.gov.ua/
www.pfu.gov.ua/dp/

51800, смт Петриківка,
вул. Гончара, буд. 3-а

понеділок – четвер
з 08:00 до 17:00;

п’ятниця
з 08:00 до 15:45

(068) 807 85 82/
04001@dp.pfu.gov.ua/
www.pfu.gov.ua/dp/

1.9
Відділ обслуговування

громадян № 8
(сервісний центр)

51925, м. Кам’янське,
вул. Інститутська, буд. 4

понеділок – четвер
з 08:00 до 18:00;

п’ятниця
з 08:00 до 16:45

(068) 230 22 16/
04001@dp.pfu.gov.ua/
www.pfu.gov.ua/dp/

52300, смт Кринички,
вул. Виконкомівська,

буд. 17

понеділок – четвер
з 08:00 до 17:00;

п’ятниця
з 08:00 до 15:45

(068) 802 24 38/
04001@dp.pfu.gov.ua/
www.pfu.gov.ua/dp/

1.10
Відділ обслуговування

громадян № 9
(сервісний центр)

51939, м. Кам’янське,
бул. Героїв, буд. 8,
приміщення № 39

понеділок – четвер
з 08:00 до 17:00;

п’ятниця
з 08:00 до 15:45

(068) 233 50 97/
04001@dp.pfu.gov.ua/
www.pfu.gov.ua/dp/

1.11
Відділ обслуговування

громадян № 10
(сервісний центр)

 51700, м. Вільногірськ,
вул. ім. Ю. М. Устенка,

буд. 14

понеділок – четвер
з 08:00 до 17:00;

п’ятниця
з 08:00 до 15:45

(095) 153 38 87/
04001@dp.pfu.gov.ua/
www.pfu.gov.ua/dp/

51600,
м. Верхньодніпровськ,

пл. О. Поля, буд. 2

понеділок – четвер
з 08:00 до 17:00;

п’ятниця
з 08:00 до 15:45

(063) 436 39 69/
04001@dp.pfu.gov.ua/
www.pfu.gov.ua/dp/

1.12 Відділ обслуговування
громадян № 11

(сервісний центр)

52100, м. П’ятихатки,
вул. Європейська, буд. 107

понеділок – четвер
з 08:00 до 17:00;

п'ятниця
з 08:00 до 15:45

(096) 917 86 70/
04001@dp.pfu.gov.ua/
www.pfu.gov.ua/dp/



52210, м. Жовті Води,
вул. Паркова, буд. 8

понеділок – четвер
з 08:00 до 17:00;

п’ятниця
з 08:00 до 15:45

(066) 375 79 28/
04001@dp.pfu.gov.ua/
www.pfu.gov.ua/dp/

1.13
Відділ обслуговування

громадян № 12
(сервісний центр)

50086, м. Кривий Ріг,
вул. Ярослава Мудрого,

буд. 85а

понеділок – четвер
з 08:00 до 17:00;

п’ятниця
з 08:00 до 15:45

(068) 769 64 71/
04001@dp.pfu.gov.ua/
www.pfu.gov.ua/dp/

53100, смт Софіївка,
вул. Меліоративна, буд. 3

понеділок – четвер
з 08:00 до 17:00;

п’ятниця
з 08:00 до 15:45

(096) 212 89 88/
04001@dp.pfu.gov.ua/
www.pfu.gov.ua/dp/

1.14
Відділ обслуговування

громадян № 13
(сервісний центр)

50026, м. Кривий Ріг,
пр. Південний, буд. 1

понеділок – четвер
з 08:00 до 17:00;

п’ятниця
з 08:00 до 15:45 (098) 569 47 16/

04001@dp.pfu.gov.ua/
www.pfu.gov.ua/dp/

50102, м. Кривий Ріг,
вул. Гірників, буд. 19

понеділок – четвер
з 08:00 до 17:00;

п’ятниця
з 08:00 до 15:45

53700, смт Широке,
вул. Соборна, буд. 131

понеділок – четвер
з 08:00 до 17:00;

п’ятниця
з 08:00 до 15:45

(068) 601 87 69/
04001@dp.pfu.gov.ua/
www.pfu.gov.ua/dp/

1.15
Відділ обслуговування

громадян № 14
(сервісний центр)

50065, м. Кривий Ріг,
вул. Степана Тільги,

буд. 20

понеділок – четвер
з 08:00 до 17:00;

п’ятниця
з 08:00 до 15:45

(068) 891 88 80/
04001@dp.pfu.gov.ua/
www.pfu.gov.ua/dp/

1.16
Відділ обслуговування

громадян № 15
(сервісний центр)

53802, м. Апостолове,
вул. О. Вишні, буд. 1

понеділок – четвер
з 08:00 до 17:00;

п’ятниця
з 08:00 до 15:45

(050) 225 71 99/
04001@dp.pfu.gov.ua/
www.pfu.gov.ua/dp/

1.17
Відділ обслуговування

громадян № 16
(сервісний центр)

50096, м. Кривий Ріг,
вул. Федора Караманиць,

буд. 37в

понеділок – четвер
з 08:00 до 18:00;

п’ятниця
з 08:00 до 16:45

(067) 626 24 52/
04001@dp.pfu.gov.ua/
www.pfu.gov.ua/dp/

1.18
Відділ обслуговування

громадян № 17
(сервісний центр)

50083, м. Кривий Ріг,
вул. Ухтомського, буд. 23

понеділок – четвер
з 08:00 до 18:00;

п’ятниця
з 08:00 до 16:45

(067) 626 24 53/
04001@dp.pfu.gov.ua/
www.pfu.gov.ua/dp/

1.19
Відділ обслуговування

громадян № 18
(сервісний центр)

50042, м. Кривий Ріг,
вул. Покровська, буд. 17а

понеділок – четвер
з 08:00 до 18:00;

п’ятниця
з 08:00 до 16:45

(067) 501 85 97/
04001@dp.pfu.gov.ua/
www.pfu.gov.ua/dp/

1.20
Відділ обслуговування

громадян № 19
(сервісний центр)

50024, м. Кривий Ріг,
вул. Петра

Калнишевського, буд. 1А

понеділок – четвер
з 08:00 до 17:00;

п’ятниця
з 08:00 до 15:45

(067) 501 82 93/
04001@dp.pfu.gov.ua/
www.pfu.gov.ua/dp/



1.21
Відділ обслуговування

громадян № 20
(сервісний центр)

53210, м. Нікополь,
пр. Трубників, буд. 11б

понеділок – четвер
з 08:00 до 18:00;

п’ятниця
з 08:00 до 16:45

(099) 035 51 78/
04001@dp.pfu.gov.ua/
www.pfu.gov.ua/dp/

53304, м. Покров,
вул. Залужного Валерія,

буд. 7

понеділок – четвер
з 08:00 до 17:00;

п’ятниця
з 08:00 до 15:45

(063) 978 51 57/
04001@dp.pfu.gov.ua/
www.pfu.gov.ua/dp/

1.22
Відділ обслуговування

громадян № 21
(сервісний центр)

53400, м. Марганець,
вул. Єдності, буд. 70

понеділок – четвер
з 08:00 до 17:00;

п’ятниця
з 08:00 до 15:45

(099) 212 50 84/
04001@dp.pfu.gov.ua/
www.pfu.gov.ua/dp/

53500, смт Томаківка,
вул. Лесі Українки, буд. 10

понеділок – четвер
з 08:00 до 17:00;

п’ятниця
з 08:00 до 15:45

(068) 887 59 25/
04001@dp.pfu.gov.ua/
www.pfu.gov.ua/dp/

1.23
Відділ обслуговування

громадян № 22
(сервісний центр)

51200, м. Новомосковськ,
вул. Велика Ковалівка,

буд. 10-А

понеділок – четвер
з 08:00 до 18:00;

п’ятниця
з 08:00 до 16:45

(097) 240 55 03/
04001@dp.pfu.gov.ua/
www.pfu.gov.ua/dp/

51100, смт Магдалинівка,
вул. Комарова, буд. 39Б

понеділок – четвер
з 08:00 до 17:00;

п’ятниця
з 08:00 до 15:45

(097) 042 88 02/
04001@dp.pfu.gov.ua/
www.pfu.gov.ua/dp/

1.24
Відділ обслуговування

громадян № 23
(сервісний центр)

51404, м. Павлоград,
пр. Шахтобудівників,

буд. 5

понеділок – четвер
з 08:00 до 18:00;

п’ятниця
з 08:00 до 16:45

(099) 528 65 00/
04001@dp.pfu.gov.ua/
www.pfu.gov.ua/dp/

51502, м. Тернівка,
вул. Сергія Маркова, буд. 8

понеділок – четвер
з 08:00 до 17:00;

п’ятниця
з 08:00 до 15:45

(099) 476 52 65/
04001@dp.pfu.gov.ua/
www.pfu.gov.ua/dp/

51300, смт Юр’ївка,
вул. Центральна, буд. 108

понеділок – четвер
з 08:00 до 17:00;

п’ятниця
з 08:00 до 15:45

(096) 227 63 59/
04001@dp.pfu.gov.ua/
www.pfu.gov.ua/dp/

1.25
Відділ обслуговування

громадян № 24
(сервісний центр)

52600, сел. Васильківка,
вул. Успішна, буд. 150

понеділок – четвер
з 08:00 до 17:00;

п’ятниця
з 08:00 до 15:45

(067) 622 01 19/
04001@dp.pfu.gov.ua/
www.pfu.gov.ua/dp/

53600, смт Покровське,
вул. Дмитра Яворницького,

буд. 119

понеділок – четвер
з 08:00 до 17:00;

п’ятниця
з 08:00 до 15:45

(097) 812 87 16/
04001@dp.pfu.gov.ua/
www.pfu.gov.ua/dp/

1.26 Відділ обслуговування
громадян № 25

(сервісний центр)

52800, м. Першотравенськ,
вул. Кобзаря, 15А

понеділок – четвер
з 08:00 до 17:00;

п’ятниця
з 08:00 до 15:45

(066) 014 12 82/
04001@dp.pfu.gov.ua/
www.pfu.gov.ua/dp/



52700, смт Петропавлівка,
вул. Героїв України,

буд. 62

понеділок – четвер
з 08:00 до 17:00;

п’ятниця
з 08:00 до 15:45

(066) 074 37 33/
04001@dp.pfu.gov.ua/
www.pfu.gov.ua/dp/

52900, смт Межова,
вул. ім. Грушевського,

буд. 4

понеділок – четвер
з 08:00 до 17:00;

п’ятниця
з 08:00 до 15:45

(095) 171 53 16/
04001@dp.pfu.gov.ua/
www.pfu.gov.ua/dp/

1.27
Відділ обслуговування

громадян № 26
(сервісний центр)

52501, м. Синельникове,
вул. Покровська, буд. 3А

понеділок – четвер
з 08:00 до 17:00;

п’ятниця
з 08:00 до 15:45

(095) 112 30 72/
04001@dp.pfu.gov.ua/
www.pfu.gov.ua/dp/

2. Територіальні громади (далі – ТГ)

2.1 Дніпровська міська ТГ
49000, м. Дніпро,

пр. Дмитра Яворницького,
буд. 75

понеділок – четвер
з 08:00 до 17:00;

п’ятниця
з 08:00 до 15:45

- / -

2.2
Любимівська
сільська ТГ

52042, с. Любимівка,
вул. Садова, буд. 1

понеділок – четвер
з 08:00 до 17:00;

п’ятниця
з 08:00 до 15:45

- / -

2.3 Новоолександрівська
сільська ТГ

52070,
с. Новоолександрівка,
вул. Сурська, буд. 74

понеділок – четвер
з 08:00 до 17:00;

п’ятниця
з 08:00 до 15:45

- / -

2.4
Сурсько-Литовська

сільська ТГ

52064,
с. Сурсько-Литовське,
вул. Польова, буд. 58

понеділок – четвер
з 08:00 до 17:00;

п’ятниця
з 08:00 до 15:45

- / -

2.5 Обухівська селищна
ТГ

52030, смт Обухівка,
вул. Центральна,буд. 35

понеділок – четвер
з 08:00 до 17:00;

п’ятниця
з 08:00 до 15:45

- / -

2.6
Чумаківська сільська

ТГ
52020, с. Чумаки,

вул. Шкільна, буд. 13

понеділок – четвер
з 08:00 до 17:00;

п’ятниця
з 08:00 до 15:45

- / -

2.7 Слобожанська
селищна ТГ

52005, смт Слобожанське,
вул. В. Сухомлинського,

буд. 56-Б

понеділок – четвер
з 08:00 до 17:00;

п'ятниця
з 08:00 до 15:45

- / -

2.8
Підгородненська

міська ТГ

52001, м. Підгородне,
вул. Центральна, буд. 46

понеділок – четвер
з 08:00 до 17:00;

п’ятниця
з 08:00 до 15:45

- / -



2.9 Миколаївська
сільська ТГ

52061, с. Миколаївка,
вул. Центральна, буд. 31-г

понеділок – четвер
з 08:00 до 17:00;

п’ятниця
з 08:00 до 15:45

- / -

2.10
Святовасилівська

сільська ТГ
52433, с. Святовасилівка,

вул. Центральна, буд.2

понеділок – четвер
з 08:00 до 17:00;

п’ятниця
з 08:00 до 15:45

- / -

2.11 Новопокровська
селищна ТГ

52441, смт Новопокровка,
вул. Миру, буд. 11

понеділок – четвер
з 08:00 до 17:00;

п’ятниця
з 08:00 до 15:45

- / -

2.12
Солонянська
селищна ТГ

52400, смт Солоне,
вул. Гагаріна, буд. 7

понеділок – четвер
з 08:00 до 17:00;

п’ятниця
з 08:00 до 15:45

- / -

2.13 Царичанська
селищна ТГ

51000, смт Царичанка,
вул. 14-ї Гвардійської

дивізії, буд. 10

понеділок – четвер
з 08:00 до 17:00;

п’ятниця
з 08:00 до 15:45

- / -

2.14
Ляшківська сільська

ТГ
51012, с. Ляшківка,

вул. Центральна, буд. 1

понеділок – четвер
з 08:00 до 17:00;

п’ятниця
з 08:00 до 15:45

- / -

2.15 Могилівська сільська
ТГ

51040, с. Могилів,
вул. Панікахи, буд. 3

понеділок – четвер
з 08:00 до 17:00;

п’ятниця
з 08:00 до 15:45

- / -

2.16
Китайгородська

сільська ТГ

51030, с. Китайгород,
вул. Китайгородська,

буд. 11

понеділок – четвер
з 08:00 до 17:00;

п’ятниця
з 08:00 до 15:45

- / -

2.17 Петриківська
селищна ТГ

51800, смт Петриківка,
пр. Петра Калнишевського,

буд. 69

понеділок – четвер
з 08:00 до 17:00;

п’ятниця
з 08:00 до 15:45

- / -

2.18 Кам’янська міська ТГ
51931, м. Кам’янське,

майдан Петра
Калнишевського, буд. 2

понеділок – четвер
з 08:00 до 17:00;

п’ятниця
з 08:00 до 15:45

- / -

2.19 Затишнянська
сільська ТГ

52363, с. Затишне,
вул. Центральна, буд. 9

понеділок – четвер
з 08:00 до 17:00;

п’ятниця
з 08:00 до 15:45

- / -

2.20
Божедарівська

селищна ТГ
52323, смт Божедарівка,

вул. Кооперативна, буд. 33

понеділок – четвер
з 08:00 до 17:00;

п’ятниця
з 08:00 до 15:45

- / -



2.21 Криничанська
селищна ТГ

52300, смт Кринички,
вул. Нагірна, буд. 2

понеділок – четвер
з 08:00 до 17:00;

п’ятниця
з 08:00 до 15:45

- / -

2.22 Вільногірська міська
ТГ

51700, м. Вільногірськ,
вул. ім. В.В. Варена, буд. 15

понеділок – четвер
з 08:00 до 17:00;

п’ятниця
з 08:00 до 15:45

- / -

2.23
Верхньодніпровська

міська ТГ

51600,
м. Верхньодніпровськ,
пр-т Шевченка, буд. 21

понеділок – четвер
з 08:00 до 17:00;

п’ятниця
з 08:00 до 15:45

- / -

2.24 Верхівцевська міська
ТГ

51660, м. Верхівцеве,
вул. Центральна, буд. 75

понеділок – четвер
з 08:00 до 17:00;

п’ятниця
з 08:00 до 15:45

- / -

2.25
Вишнівська селищна

ТГ
52151, смт Вишневе,

вул. Центральна, буд. 47

понеділок – четвер
з 08:00 до 17:00;

п’ятниця
з 08:00 до 15:45

- / -

2.26 Лихівська селищна ТГ
52120, смт Лихівка,

вул. Центральна, буд. 3

понеділок – четвер
з 08:00 до 17:00;

п’ятниця
з 08:00 до 15:45

- / -

2.27
Саксаганська
сільська ТГ

52173, с. Саксагань,
вул. Центральна, буд. 14

понеділок – четвер
з 08:00 до 17:00;

п’ятниця
з 08:00 до 15:45

- / -

2.28 П’ятихатська міська
ТГ

52100, м. П’ятихатки,
вул. Садова, буд. 104

понеділок – четвер
з 08:00 до 17:00;

п’ятниця
з 08:00 до 15:45

- / -

2.29
Жовтоводська міська

ТГ

522024, м. Жовті Води,
вул. Бульвар Свободи,

буд. 33

понеділок – четвер
з 08:00 до 17:00;

п’ятниця
з 08:00 до 15:45

- / -

2.30 Криворізька міська ТГ
50101, м. Кривий Ріг,
пл. Молодіжна, буд. 1

понеділок – четвер
з 08:00 до 17:00;

п’ятниця
з 08:00 до 15:45

- / -

2.31
Вакулівська сільська

ТГ

53172, с. Вакулове,
вул. 40 років Перемоги,

буд. 30

понеділок – четвер
з 08:00 до 17:00;

п’ятниця
з 08:00 до 15:45

- / -

2.32 Софіївська селищна
ТГ

53100, смт Софіївка,
бульвар Шевченка, буд. 19

понеділок – четвер
з 08:00 до 17:00;

п’ятниця
з 08:00 до 15:45

- / -



2.33 Девладівська
сільська ТГ

53132, с. Девладово,
вул. Привокзальна, буд. 10

понеділок – четвер
з 08:00 до 17:00;

п’ятниця
з 08:00 до 15:45

- / -

2.34 Гречаноподівська
сільська ТГ

53732, с. Гречані Поди,
вул. Степова, буд. 1Б

понеділок – четвер
з 08:00 до 17:00;

п’ятниця
з 08:00 до 15:45

- / -

2.35
Карпівська сільська

ТГ
53742, с. Карпівка,

вул. Центральна, буд. 97-А

понеділок – четвер
з 08:00 до 17:00;

п’ятниця
з 08:00 до 15:45

- / -

2.36 Широківська
селищна ТГ

53700, смт Широке,
вул. Соборна, буд. 107

понеділок – четвер
з 08:00 до 17:00;

п’ятниця
з 08:00 до 15:45

- / -

2.37
Новолатівська

сільська ТГ
53711, с. Новолатівка,
вул. Шкільна, буд. 18

понеділок – четвер
з 08:00 до 17:00;

п’ятниця
з 08:00 до 15:45

- / -

2.38 Грушівська сільська
ТГ

53850, с. Грушівка,
вул. О. Довженка, буд. 16

понеділок – четвер
з 08:00 до 17:00;

п’ятниця
з 08:00 до 15:45

- / -

2.39
Зеленодольська

міська ТГ
53860, м. Зеленодольськ,
вул. Енергетична, буд. 15

понеділок – четвер
з 08:00 до 17:00;

п’ятниця
з 08:00 до 15:45

- / -

2.40 Нивотрудівська
сільська ТГ

53810, с. Нива Трудова,
вул. Каштанова, буд. 6

понеділок – четвер
з 08:00 до 17:00;

п’ятниця
з 08:00 до 15:45

- / -

2.41
Апостолівська

міська ТГ
53802, м. Апостолове,

вул. Центральна, буд. 65

понеділок – четвер
з 08:00 до 17:00;

п’ятниця
з 08:00 до 15:45

- / -

2.42 Новопільська
сільська ТГ

53003, с. Новопілля,
вул. Садова, буд. 46

понеділок – четвер
з 08:00 до 17:00;

п’ятниця
з 08:00 до 15:45

- / -

2.43
Глеюватська
сільська ТГ

53001, с. Глеюватка,
 вул. І.А. Шевченка, буд. 65

понеділок – четвер
з 08:00 до 17:00;

п’ятниця
з 08:00 до 15:45

- / -

2.44 Лозуватська сільська
ТГ

53020, с. Лозуватка,
вул. Миру, буд. 69

понеділок – четвер
з 08:00 до 17:00;

п’ятниця
з 08:00 до 15:45

- / -



2.45 Нікопольська міська
ТГ

53213, м. Нікополь, вул.
Електрометалургів, буд. 3

понеділок – четвер
з 08:00 до 17:00;

п’ятниця
з 08:00 до 15:45

- / -

2.46
Першотравневська

сільська ТГ
53264, с. Першотравневе,

вул. Гагаріна, буд. 23

понеділок – четвер
з 08:00 до 17:00;

п’ятниця
з 08:00 до 15:45

- / -

2.47 Червоногригорівська
селищна ТГ

53283,
смт Червоногригорівка,
вул. Ярморочна, буд. 33

понеділок – четвер
з 08:00 до 17:00;

п’ятниця
з 08:00 до 15:45

- / -

2.48
Покровська сільська

ТГ

53273, с. Покровське,
вул. Калнишевського,

буд. 19 Б

понеділок – четвер
з 08:00 до 17:00;

п’ятниця
з 08:00 до 15:45

- / -

2.49 Покровська міська ТГ
53303, м. Покров,

вул. Центральна, буд. 48

понеділок – четвер
з 08:00 до 17:00;

п’ятниця
з 08:00 до 15:45

- / -

2.50
Марганецька міська

ТГ
53407, м. Марганець,

вул. Єдності, буд. 29-а

понеділок – четвер
з 08:00 до 17:00;

п’ятниця
з 08:00 до 15:45

- / -

2.51 Мирівська сільська ТГ
53540, с. Топила,

вул. Правобережна, буд. 49

понеділок – четвер
з 08:00 до 17:00;

п’ятниця
з 08:00 до 15:45

- / -

2.52
Томаківська селищна

ТГ
53500, смт Томаківка, 

вул. Лесі Українки, буд. 17

понеділок – четвер
з 08:00 до 17:00;

п’ятниця
з 08:00 до 15:45

- / -

2.53 Новомосковська
міська ТГ

51200, м. Новомосковськ,
вул. Гетманська, буд. 14

понеділок – четвер
з 08:00 до 17:00;

п’ятниця
з 08:00 до 15:45

- / -

2.54
Піщанська сільська

ТГ
51283, с. Піщанка,

вул. Центральна, буд. 4

понеділок – четвер
з 08:00 до 17:00;

п’ятниця
з 08:00 до 15:45

- / -

2.55
Перещепинська

міська ТГ
51220, м. Перещепине,
вул. Шевченко, буд. 43

понеділок – четвер
з 08:00 до 17:00;

п’ятниця
з 08:00 до 15:45

- / -

2.56 Черкаська селищна ТГ
51270, с. Черкаське,
вул. Лісна, буд. 24

понеділок – четвер
з 08:00 до 17:00;

п’ятниця
з 08:00 до 15:45

- / -



2.57 Губиниська селищна
ТГ

51250, смт Губиниха,
вул. Шевченка, буд. 16

понеділок – четвер
з 08:00 до 17:00;

п’ятниця
з 08:00 до 15:45

- / -

2.58
Личківська сільська

ТГ
51140, с. Личкове,

вул. Центральна, буд. 103

понеділок – четвер
з 08:00 до 17:00;

п’ятниця
з 08:00 до 15:45

- / -

2.59 Чернеччинська
сільська ТГ

51112, с. Чернеччина,
вул. Савченко Романа,

буд. 40 А

понеділок – четвер
з 08:00 до 17:00;

п’ятниця
з 08:00 до 15:45

- / -

2.60
Магдалинівська

селищна ТГ
51110, смт Магдалинівка,
вул. Центральна, буд. 46

понеділок – четвер
з 08:00 до 17:00;

п’ятниця
з 08:00 до 15:45

- / -

2.61 Богданівська
сільська ТГ

51464, с. Богданівка,
вул. Українська, буд. 35а

понеділок – четвер
з 08:00 до 17:00;

п’ятниця
з 08:00 до 15:45

- / -

2.62
Павлоградська

міська ТГ
51400, м. Павлоград,
вул. Соборна, буд. 95

понеділок – четвер
з 08:00 до 17:00;

п’ятниця
з 08:00 до 15:45

- / -

2.63 Троїцька сільська ТГ
51491, с. Троїцьке,
вул. Миру, буд. 1

понеділок – четвер
з 08:00 до 17:00;

п’ятниця
з 08:00 до 15:45

- / -

2.64
Вербківська сільська

ТГ
51453, с. Вербки,

вул. Матросова, буд. 20

понеділок – четвер
з 08:00 до 17:00;

п’ятниця
з 08:00 до 15:45

- / -

2.65 Межиріцька сільська
ТГ

51473, с. Межиріч,
пров. Виконкомівський,

буд. 1

понеділок – четвер
з 08:00 до 17:00;

п’ятниця
з 08:00 до 15:45

- / -

2.66
Тернівська міська ТГ 51502, м. Тернівка,

вул. Пушкіна, буд. 8

понеділок – четвер
з 08:00 до 17:00;

п’ятниця
з 08:00 до 15:45

- / -

2.67 Юр’ївська селищна
ТГ

51300 смт Юр’ївка,
вул. Центральна, буд. 67/1

понеділок – четвер
з 08:00 до 17:00;

п’ятниця
з 08:00 до 15:45

- / -

2.68
Васильківська
селищна  ТГ

52600, сел. Васильківка,
вул. Перемоги, буд. 140

понеділок – четвер
з 08:00 до 17:00;

п’ятниця
з 08:00 до 15:45

- / -



2.69 Дубовиківська
сільська ТГ

52623 с. Дубовики,
вул. Центральна, буд. 2

понеділок – четвер
з 08:00 до 17:00;

п’ятниця
з 08:00 до 15:45

- / -

2.70
Великомихайлівська

сільська ТГ
53621, с. Великомихайлівка,

вул. Шевченка, буд. 6

понеділок – четвер
з 08:00 до 17:00;

п’ятниця
з 08:00 до 15:45

- / -

2.71 Покровська
селищна  ТГ

53600, смт Покровське,
вул. Центральна, буд. 20

понеділок – четвер
з 08:00 до 17:00;

п’ятниця
з 08:00 до 15:45

- / -

2.72
Маломихайлівська

сільська ТГ
53612, с. Маломихайлівка,
вул. Центральна, буд. 30

понеділок – четвер
з 08:00 до 17:00;

п’ятниця
з 08:00 до 15:45

- / -

2.73  Першотравенська
міська  ТГ

52800, м. Першотравенськ,
вул. Шкільна, буд. 20

понеділок – четвер
з 08:00 до 17:00;

п’ятниця
з 08:00 до 15:45

- / -

2.74
Миколаївська
сільська  ТГ

52744, с. Миколаївка,
вул. Першотравнева,

буд. 182

понеділок – четвер
з 08:00 до 17:00;

п’ятниця
з 08:00 до 15:45

- / -

2.75 Українська сільська
ТГ

52720, с. Українське,
вул. Миру, буд. 22

понеділок – четвер
з 08:00 до 17:00;

п’ятниця
з 08:00 до 15:45

- / -

2.76
Петропавлівська

селищна ТГ
52700, смт Петропавлівка,

вул. Героїв України, буд. 62

понеділок – четвер
з 08:00 до 17:00;

п’ятниця
з 08:00 до 15:45

- / -

2.77 Брагинівська
сільська ТГ

52705, с. Богинівка,
вул. Шкільна, буд. 7

понеділок – четвер
з 08:00 до 17:00;

п’ятниця
з 08:00 до 15:45

- / -

2.78
Новопавлівська

сільська  ТГ
52950, с. Новопавлівка,

вул. Карпинського, буд. 19

понеділок – четвер
з 08:00 до 17:00;

п’ятниця
з 08:00 до 15:45

- / -

2.79 Межівська селищна
ТГ

52900, смт Межова,
вул. Грушевського, буд. 9

понеділок – четвер
з 08:00 до 17:00;

п’ятниця
з 08:00 до 15:45

- / -

2.80
Слов’янська сільська

ТГ
52911, с. Слов’янка,

 вул. Центральна, буд. 36

понеділок – четвер
з 08:00 до 17:00;

п’ятниця
з 08:00 до 15:45

- / -



2.81 Синельниківська
міська ТГ

52500, м. Синельникове,
вул. Каштанова, буд. 14

понеділок – четвер
з 08:00 до 17:00;

п’ятниця
з 08:00 до 15:45

- / -

2.82 Раївська сільська ТГ

52523, с. Раївка,
вул. Таланова, буд. 10 А 
(для листування 52500, 

м. Синельникове,
вул. Каштанова, буд. 19)

понеділок – четвер
з 08:00 до 17:00;

п’ятниця
з 08:00 до 15:45

- / -

2.83 Роздорська селищна
ТГ

52532, смт Роздори,
вул. Горького, буд. 1- А

понеділок – четвер
з 08:00 до 17:00;

п’ятниця
з 08:00 до 15:45

- / -

2.84
Славгородська

селищна ТГ
52580, смт Славгород,

вул. Космонавтів, буд. 30

понеділок – четвер
з 08:00 до 17:00;

п’ятниця
з 08:00 до 15:45

- / -

2.85 Іларіонівська
селищна ТГ

52520, смт Іларіонове,
вул. Робоча, буд. 19

понеділок – четвер
з 08:00 до 17:00;

п’ятниця
з 08:00 до 15:45

- / -

2.86
Зайцівська сільська

ТГ
52514, с. Зайцеве,

вул. Центральна, буд. 10

понеділок – четвер
з 08:00 до 17:00;

п’ятниця
з 08:00 до 15:45

- / -

3. Центри надання адміністративних послуг (далі – ЦНАП)

3.1
Відділ ЦНАП

“Правобережний”

49000, м. Дніпро,
вул. Марії Кюрі, буд. 5,
2-й поверх ТРЦ “NEO

PLAZA”

понеділок – четвер
з 08:00 до 17:00;

п’ятниця
з 08:00 до 15:45

(099) 203 09 25
(097) 807 30 00/

-/
cnap.dniprorada.gov.ua/

3.2
Відділ ЦНАП

“Лівобережний”

49081, м. Дніпро,
просп. Слобожанський,

буд. 32Д,
2-й поверх ТРЦ “Наша

Правда”

понеділок – четвер
з 08:00 до 17:00;

п’ятниця
з 08:00 до 15:45

(099) 602 10 02
(068) 237 50 00/

dnepr-cnap@ukr.net,
adminposlug@dniprorada

.gov.ua/
cnap.dniprorada.gov.ua/

3.3 Відділ ЦНАП
“Центральний”

49000,  м. Дніпро,
просп. Дмитра

Яворницького, буд. 75

понеділок – четвер
з 08:00 до 17:00;

п’ятниця
з 08:00 до 15:45

(098) 780 62 39
(095) 626 30 00/

dnepr-cnap@ukr.net,
adminposlug@dniprorada

.gov.ua/
cnap.dniprorada.gov.ua

3.4

Відділ “ЦНАП”
виконавчого комітету
Новоолександрівської

сільської ради

52070,
с. Новоолександрівка,
вул. Сурська, буд. 74

понеділок – четвер
з 08:00 до 17:00;

п’ятниця
з 08:00 до 15:45

(067) 652 02 05/
cnapnovool@i.ua/

novool.otg.dp.gov.ua/ua



3.5

ЦНАП виконавчого
комітету Сурсько-

Литовської
сільської ради

52064,
с. Сурсько-Литовське,

вул. Центральна, буд. 10-Б

понеділок – четвер
з 08:00 до 17:00;

п’ятниця
з 08:00 до 15:45

(098) 092 58 58/
cnapsl10b@gmail.com

ro1978@i.ua/
sl.dp.gov.ua/ua

3.6
ЦНАП Слобожанської

селищної ради
50005, смт Слобожанське,
вул. Будівельників, буд. 18

понеділок – четвер
з 08:00 до 17:00;

п’ятниця
з 08:00 до 15:45

(056) 719 91 89 /
cnap@slobozhanska-

gromada.gov.ua/
-

3.7
ЦНАП

Підгородненської
міської ради

52001, м. Підгородне,
вул. Центральна, буд. 43 А

понеділок – четвер
з 08:00 до 17:00;

п’ятниця
з 08:00 до 15:45

(0800) 33 65 42/
cnap@pmrada.gov.ua/

pidgorodne.otg.dp.gov.ua

3.8

Відділ ЦНАП
виконавчого комітету

Новопокровської
селищної ради

52423, с. Олександропіль,
вул. Гагаріна, буд. 74

понеділок – четвер
з 08:00 до 17:00;

п’ятниця
з 08:00 до 15:45

(096) 231 20 18/
oleksandropilska@ukr.net

/novopokrovska-
gromada.gov.ua/

3.9

ЦНАП виконавчого
комітету

Солонянської
селищної ради

52400, смт Солоне,
вул. Строменка, буд. 5-а

понеділок – четвер
з 08:00 до 17:00;

п’ятниця
з 08:00 до 15:45

(056) 693 05 50/
cnapsolone@gmail.com/

solonyanska-
gromada.gov.ua/cnap-09-

28-32-12-08-2019/

3.10

ЦНАП виконавчого
комітету

Царичанської
селищної ради

51000, смт Царичанка,
вул. Театральна, буд. 16Г

понеділок – четвер
з 08:00 до 17:00;

п’ятниця
з 08:00 до 15:45

(056) 903 19 43/
tsarichcnap@gmail.com/

tsarichanka-
gromada.gov.ua/cnap-

1568706253/

3.11

Відділ “ЦНАП”
виконавчого комітету

Ляшківської
сільської ради

51012, с. Ляшківка,
вул. Центральна, буд. 1

понеділок – четвер
з 08:00 до 17:00;

п’ятниця
з 08:00 до 15:45

(056) 906 26 10/
gvlsr@ukr.net/

lyashkivska.gromada.org.
ua

3.12
ЦНАП виконавчого

комітету Могилівської
сільської ради

51040, с. Могилів,
вул. Харківська, буд. 20

понеділок – четвер
з 08:00 до 17:00;

п’ятниця
з 08:00 до 15:45

(096) 219 06 30/
mogilevcnapo@gmail.co

m/
mogylivskaotg.gov.ua

3.13
ЦНАП Петриківської

селищної ради

51800,смт Петриківка,
пр. Петра Калнишевського,

буд. 71

понеділок – четвер
з 08:00 до 17:00;

п'ятниця
з 08:00 до 15:45

(067) 376 20 60/
adm118@meta.ua/

petrykivka.dp.gov.ua

3.14 ЦНАП м. Кам’янське
51900,  м. Кам’янське,

пр. Василя Стуса,
буд. 10/12

понеділок – четвер
з 08:00 до 17:00;

п’ятниця
з 08:00 до 15:45

(067) 719 90 90/
dozvildndz@ukr.net/

kam.gov.ua/tsnap

3.15

Відділ “ЦНАП”
виконавчого комітету

Божедарівської
селищної ради

52323, смт Божедарівка,
пров. Вокзальний, буд. 1

понеділок – четвер
з 08:00 до 17:00;

п’ятниця
з 08:00 до 15:45

(097) 922 46 59/
bozhedarivska.cnap@ukr.

net/
bozhedarivska-
selrada.gov.ua



3.16
Відділ “ЦНАП”
Криничанської
селищної ради

52300, смт Кринички,
вул. Центральна, буд. 13

понеділок – четвер
з 08:00 до 17:00;

п’ятниця
з 08:00 до 15:45

(056) 549 17 46/
cnap@krin.otg.dp.gov.ua/

krin.otg.dp.gov.ua

3.17

ЦНАП
“Муніципальний

центр послуг
м. Вільногірськ”

51700, м. Вільногірськ,
вул. Центральна, буд. 18

понеділок – четвер
з 08:00 до 17:00;

п’ятниця
з 08:00 до 15:45

(067) 211 00 82/
tsnap.vilnogirsk@gmail.c

om/ vilnogirsk-
rada.gov.ua/municipal_se

rvices_center/

3.18
ЦНАП

Верхньодніпровської
міської ради

51600,
м. Верхньодніпровськ,

пл. Олександра Поля, буд. 1

понеділок – четвер
з 08:00 до 17:00;

п’ятниця
з 08:00 до 15:45

(063) 190 77 26/
vdcnap@ukr.net/

www.vdn.otg.dp.gov.ua

3.19

Відділ “ЦНАП”
виконавчого комітету
Вишнівської селищної

ради

52151, смт Вишневе,
вул.Степова, буд. 57

понеділок – четвер
з 08:00 до 17:00;

п’ятниця
з 08:00 до 15:45

(050) 563 85 25/
cnap_vishneve@ukr.net/
vishneve.otg.dp.gov.ua

3.20

Відділ “ЦНАП”
виконавчого комітету

Саксаганської
сільської ради

52173, с. Саксагань,
вул. Соловйова, буд. 1/3

понеділок – четвер
з 08:00 до 17:00;

п’ятниця
з 08:00 до 15:45

(098) 364 12 60/
saksag_cnap@ukr.net/

saksagansil.otg.dp.gov.ua

3.21

ЦНАП виконавчого
комітету

П'ятихатської
міської ради

52100, м. П`ятихатки,
вул. Садова, буд. 104

понеділок – четвер
з 08:00 до 17:00;

п’ятниця
з 08:00 до 15:45

(097) 112 48 11/
cnap.pyatikhatki.otg@gm

ail.com/
pyatihmr.dp.gov.ua/ua

3.22

ЦНАП виконавчого
комітету

Жовтоводської
міської ради

52204, м. Жовті Води,
бул. Свободи, буд. 56

понеділок – четвер
з 08:00 до 17:00;

п’ятниця
з 08:00 до 15:45

(098) 306 43 19/
zajats67@ukr.net/

zhv.qov.ua

3.23

ЦНАП “ВІЗА”
(“Центр Дії”)

виконавчого комітету
Криворізької
міської ради

50101, м. Кривий Ріг,
пл. Молодіжна, буд. 1

понеділок – четвер
з 08:00 до 17:00;

п’ятниця
з 08:00 до 15:45

(0800) 50 04 59/
viza@kr.gov.ua/

viza.kr.gov.ua , kr.gov.ua

3.24
ЦНАП виконавчого

комітету Вакулівської
сільської ради

53172,  с. Вакулове,
вул.40 років Перемоги,

буд. 30

понеділок – четвер
з 08:00 до 17:00;

п'ятниця
з 08:00 до 15:45

(096) 578 43 32/
info@vakulove.otg.dp.go

v.ua/
vakulove.otg.dp.gov.ua

3.25

Відділ “ЦНАП”
виконавчого комітету
Софіївської селищної

ради

53100, смт Софіївка,
вул. Шевченка, буд. 19

понеділок – четвер
з 08:00 до 17:00;

п’ятниця
з 08:00 до 15:45

(056) 423 21 11/
sofselrad@ukr.net/

sofotg.gov.ua,
 e-services.dp.gov.ua

3.26

Відділ “ЦНАП”
виконавчого комітету

Девладівської
сільської ради

53132, с. Девладове,
вул. Привокзальна, буд. 10

понеділок – четвер
з 08:00 до 17:00;

п’ятниця
з 08:00 до 15:45

(056) 502 41 78/
devlad.otg.cnap@gmail.c

om/
devlad.otg.dp.gov.ua/ua



3.27

Відділ “ЦНАП”
виконавчого комітету

Гречаноподівської
сільської ради

53732, с. Гречані Поди,
вул. Степова, буд. 1Б

понеділок – четвер
з 08:00 до 17:00;

п’ятниця
з 08:00 до 15:45

(098) 331 96 92/
grechcnap@gmail.com/

grechotg.gov.ua

3.28

Відділ “ЦНАП”
виконавчого комітету

Широківської
селищної ради

53700, смт Широке,
вул. Соборна, буд. 107

понеділок – четвер
з 08:00 до 17:00;

п’ятниця
з 08:00 до 15:45

(068) 969 03 48/
cnap@shiroksel.otg.dp.go

v.ua/-

3.29
ЦНАП виконавчого

комітету Грушівської
сільської ради

53850, с. Грушівка,
вул. Олександра Довженка,

буд. 24

понеділок – четвер
з 08:00 до 17:00;

п’ятниця
з 08:00 до 15:45

(097) 040 68 68/
snapvvp@ukr.net/

grushivska.gr.org.ua/

3.30

Відділ “ЦНАП”
виконавчого комітету

Зеленодольської
міської ради

53860, м. Зеленодольськ,
вул. Енергетична, буд. 10

понеділок – четвер
з 08:00 до 17:00;

п’ятниця
з 08:00 до 15:45

(097) 908 68 95/
gorsovetvk@ukr.net/

zelenodolsk.otg.dp.gov.ua
/ua/diyalnist/viddil-cnap,

www.facebook.com/
cnap.gorsovetvk/

3.31

ЦНАП виконавчого
комітету

Апостолівської
міської ради

53800, м. Апостолове,
вул. Визволення, буд. 31А

понеділок – четвер
з 08:00 до 17:00;

п’ятниця
з 08:00 до 15:45

(097) 798 36 22/
apostolove_cnap@ukr.net

/ apost.otg.dp.gov.ua

3.32

Відділ “ЦНАП”
виконавчого комітету

Нікопольської
міської ради

53213, м. Нікополь,
вул. Електрометалургів,

буд. 3

понеділок – четвер
з 08:00 до 17:00;

п’ятниця
з 08:00 до 15:45

(056) 668 45 59/
nikopol.admin@ukr.net/
nikopol-mrada.dp.gov.ua

3.33

Відділ “ЦНАП”
виконавчого комітету
Першотравневської

сільської ради

53264, с. Першотравневе,
вул. Дідика, буд. 13

понеділок – четвер
з 08:00 до 17:00;

п’ятниця
з 08:00 до 15:45

(050) 666 06 93/
cnap_pershotravneve@uk

r.net/
pershotravnevska.otg.dp.

gov.ua

3.34

Відділ “ЦНАП”
виконавчого комітету
Червоногригорівської

селищної ради

53283,
смт Червоногригорівка,

вул. Ярморочна, буд. 33/1А

понеділок – четвер
з 08:00 до 17:00;

п’ятниця
з 08:00 до 15:45

(097) 385 75 21/
cnap_chervon_otg@ukr.n

et/
chervonogr.otg.dp.gov.ua

3.35
Відділ “ЦНАП”

Покровської сільської
ради

53273, с. Покровське,
вул. Калнишевського,

буд. 18 а

понеділок – четвер
з 08:00 до 17:00;

п’ятниця
з 08:00 до 15:45

(056) 669 60 38/
04340342@mail.gov.ua/

pokrovska-
gromada.gov.ua

3.36
ЦНАП виконавчого

комітету Покровської
міської ради

53303, м. Покров,
вул. Центральна, буд. 48

понеділок – четвер
з 08:00 до 17:00;

п’ятниця
з 08:00 до 15:45

(066) 336 08 50/
cnap@pokrov-mr.gov.ua/

pkrv.dp.gov.ua



3.37

Відділ “ЦНАП”
виконавчого комітету

Марганецької
міської ради

53407, м. Марганець,
вул. Єдності, буд. 78

понеділок – четвер
з 08:00 до 17:00;

п’ятниця
з 08:00 до 15:45

(056) 652 10 26/
marganetscnap@gmail.co

m/
marganets-rada.dp.ua/ua/

3.38

Відділ “ЦНАП”
виконавчого комітету

Мирівської
сільської ради

53571, с. Топила,
вул. Правобережна, буд. 49

понеділок – четвер
з 08:00 до 17:00;

п’ятниця
з 08:00 до 15:45

(068) 775 37 21/
cnapmyrivskaselrad@ukr.

net/
myrivska.otg.dp.gov.ua/

ua

3.39
ЦНАП виконавчого

комітету Томаківської
селищної ради

53500, смт Томаківка,
вул. Лесі Українки, буд. 13

понеділок – четвер
з 08:00 до 17:00;

п’ятниця
з 08:00 до 15:45

(068) 852 20 16/
cnaptomselrad@gmail.co

m/
tomakivka.otg.dp.gov.ua

3.40

ЦНАП виконавчого
комітету

Новомосковської
міської ради

51200, м. Новомосковськ,
вул. Калнишевського, буд. 1

понеділок – четвер
з 08:00 до 17:00;

п’ятниця
з 08:00 до 15:45

(0569) 38 01 01/
cnap_nmvk@ukr.net/

novomoskovsk-
rada.dp.gov.ua/

3.41
Відділ “ЦНАП”

Піщанської
сільської ради

51217, смт Меліоративне,
вул. Молодіжна, буд. 29

понеділок – четвер
з 08:00 до 17:00;

п’ятниця
з 08:00 до 15:45

(066) 388 48 37/
pishchankacnap@ukr.net
pishchanska.otg.dp.gov.u

a/ua/nasha-gromadа/
cnap-pishchanskoyi-otg

3.42
Відділ “ЦНАП”
Перещепинської

міської ради

51220, м. Перещепине,
вул. Шевченка, буд. 42

понеділок – четвер
з 08:00 до 17:00;

п’ятниця
з 08:00 до 15:45

(096) 347 66 83/
cnap@pereschepynske.ot

g.gov.ua/
pereschepynske.otg.dp.go

v.ua

3.43

Відділ “ЦНАП”
виконавчого комітету

Личківської
сільської ради

51140, с. Личкове,
вул. Центральна, буд. 58-А

понеділок – четвер
з 08:00 до 17:00;

п’ятниця
з 08:00 до 15:45

(098) 519 22 48/
lychcnap@ukr.net/

lychksil.otg.dp.gov.ua

3.44
Відділ “ЦНАП”
Магдалинівської
селищної ради

51100, смт Магдалинівка,
вул. Центральна, буд. 46

понеділок – четвер
з 08:00 до 17:00;

п’ятниця
з 08:00 до 15:45

(098) 867 84 95/
tcnapmagotg@gmail.com
/magd.otg.dp.gov.ua/ua

3.45

Відділ “ЦНАП”
виконавчого комітету

Богданівської
сільської ради

51464, с. Богданівка,
пров. Парковий, буд. 10

понеділок – четвер
з 08:00 до 17:00;

п’ятниця
з 08:00 до 15:45

(066) 515 20 96,
(097) 209 96 72/
bvnap@ukr.net/

bogdanivska.otg.dp.gov/
ua/ua

3.46

ЦНАП виконавчого
комітету

Павлоградської
міської ради

51400, м. Павлоград,
вул. Шевченка, буд. 132

понеділок – четвер
з 08:00 до 17:00;

п’ятниця
з 08:00 до 15:45

(099) 551 51 61/
pavlcnap20@ukr.net/

pavlogadmrada.dp.gov.ua



3.47

Відділ “ЦНАП”
виконавчого комітету

Троїцької
сільської ради

51491, с. Троїцьке,
вул. Центральна, 105Д

понеділок – четвер
з 08:00 до 17:00;

п’ятниця
з 08:00 до 15:45

(068) 397 77
21/troyitskath_tsnap@ukr

.net/
troizka.otg.dp.gov.ua/ua/

cnap

3.48
ЦНАП Вербківської

сільської ради
51453, с. Вербки,

вул. Матросова, буд. 26

понеділок – четвер
з 08:00 до 17:00;

п’ятниця
з 08:00 до 15:45

- / -

3.49 ЦНАП Межиріцької
сільської ради

51473, с. Межиріч,
пров. Шкільний, буд. 4 а

понеділок – четвер
з 08:00 до 17:00;

п’ятниця
з 08:00 до 15:45

(095) 427 09 60/
cnap.mezhyrich@ukr.net/
mezhyrich.otg.dp.gov.ua/

ua/cnap

3.50

Відділ “ЦНАП”
виконавчого комітету

Тернівської
міської ради

51500, м. Тернівка,
вул. Дніпровська, буд. 11

понеділок – четвер
з 08:00 до 17:00;

п’ятниця
з 08:00 до 15:45

- /
cnapternivka@ukr.net/

/ternivka-
rada.dp.gov.ua/ua

3.51

Відділ “ЦНАП”
виконавчого комітету

Юр'ївської
селищної ради

51300, смт Юр'ївка,
вул. Центральна, буд. 63

понеділок – четвер
з 08:00 до 17:00;

п’ятниця
з 08:00 до 15:45

(056) 355 11 31/
info@yurivska.otg.dp.gov

.ua/
yurivska.otg.dp.gov.ua/ua

3.52

ЦНАП виконавчого
комітету

Васильківської
селищної ради

52600, сел. Васильківка,
вул. Соборна, буд. 27-Б

понеділок – четвер
з 08:00 до 17:00;

п’ятниця
з 08:00 до 15:45

(096) 056 88 16,
adminvasilkovka@ukr.ne

t/
vasilkovka-otg.vasilk-

rn.dp.gov.ua

3.53

Відділ “ЦНАП”
виконавчого комітету

Дубовиківської
сільської ради

52623, с. Дубовики,
вул. Центральна, буд. 2

понеділок – четвер
з 08:00 до 17:00;

п’ятниця
з 08:00 до 15:45

(096) 083 58 85/
cnap_duboviki@ukr.net/
vasmykol.otg.dp.gov.ua/

ua/gromadskosti/
services/cnap

3.54

Відділ “ЦНАП”
виконавчого комітету
Великомихайлівської

сільської ради

53621, с. Великомихайлівка,
вул. Шевченка, буд. 6

понеділок – четвер
з 08:00 до 17:00;

п’ятниця
з 08:00 до 15:45

(063) 266 54 73/
otgvmihsil@ukr.net/

velykomykh.otg.dp.gov.u
a/

3.55

Відділ з питань
надання

адміністративних
послуг ЦНАП

виконавчого комітету
Покровської

селищної ради

53600, смт Покровське,
вул. Соборна, буд. 116

понеділок – четвер
з 08:00 до 17:00;

п’ятниця
з 08:00 до 15:45

(066) 493 16 17/
cnappokrotg@ukr.net/

pokr.otg.dp.gov.ua

3.56

Відділ “ЦНАП”
виконавчого комітету
Маломихайлівської

сільської ради

53612, с. Маломихайлівка,
вул. Центральна, буд. 28

понеділок – четвер
з 08:00 до 17:00;

п’ятниця
з 08:00 до 15:45

(050) 603 21 85/
m-msr-cnup@ukr.net/

m-msr.otg.dp.gov.ua/ua



3.57

Відділ “ЦНАП”
виконавчого комітету

Першотравенської
міської ради

52803, м. Першотравенськ,
вул. Кобзаря, буд. 15А

понеділок – четвер
з 08:00 до 17:00;

п’ятниця
з 08:00 до 15:45

(056) 335 32 02/
cnap.persh@gmail.com/
ershrada.gov.ua/viddil-

centr-nadannya-
administrativnih-poslug-

14-19-58-13-04-2021

3.58
Відділ “ЦНАП”
Миколаївської
сільської ради

52744, с. Миколаївка,
вул. Першотравнева,

буд. 176

понеділок – четвер
з 08:00 до 17:00;

п’ятниця
з 08:00 до 15:45

(066) 997 32 52/
mykolaivka.cnap@gmail.

com/
mykolaivka.otg.dp.gov.ua

3.59

ЦНАП виконавчого
комітету

Петропавлівської
селищної ради

52730, смт Петропавлівка,
вул. Героїв України, буд. 62

понеділок – четвер
з 08:00 до 17:00;

п’ятниця
з 08:00 до 15:45

(056) 313 13 67, (066)
593 49 59/

dozvilnuy.petropavlovka
@ukr.net/

petropotg.dp.gov.ua

3.60

Відділ “ЦНАП”
виконавчого комітету

Межівської
селищної ради

52900, смт Межова,
вул. імені Грушевського,

буд. 4

понеділок – четвер
з 08:00 до 17:00;

п’ятниця
з 08:00 до 15:45

(066) 330 58 76/
cnap.2018@meta.ua/

meshova.otg.dp.gov.ua

3.61

ЦНАП виконавчого
комітету

Синельниківської
міської ради

52500, м. Синельникове,
вул. Богми, буд. 3-а

понеділок – четвер
з 08:00 до 17:00;

п’ятниця
з 08:00 до 15:45

(056) 634 00 81/
cnapsin@ukr.net/
/sinrada.gov.ua/
categories/centr-

nadannja-
administrativnih-poslug

3.62
ЦНАП виконавчого
комітету Раївської

сільської ради

52523, с. Раївка,
вул. Таланова, буд. 10 А

понеділок – четвер
з 08:00 до 17:00;

п’ятниця
з 08:00 до 15:45

(097) 079 95 15/
vikonkomraivka@gmail.c

om/
ray.otg.dp.gov.ua

3.63
ЦНАП виконавчого

комітету Роздорської
селищної ради

52532, смт Роздори,
вул. Горького, буд. 1 а

понеділок – четвер
з 08:00 до 17:00;

п’ятниця
з 08:00 до 15:45

(066) 572 56 26/
tsnap_rozotg@і.ua/
rozotg@gmail.com

3.64

ЦНАП Виконавчого
комітету

Іларіонівської
селищної ради

52520, смт Іларіонове,
вул. Центральна, буд. 8

понеділок – четвер
з 08:00 до 17:00;

п’ятниця
з 08:00 до 15:45

(056) 634 14 44/
unapilarionove@gmail.co

m/
info@ilarionove.otg.dp.g

ov.ua

3.65

Відділ “ЦНАП”
виконавчого комітету

Зайцівської
сільської ради

52514, с. Зайцеве,
вул. Центральна, буд. 10

понеділок – четвер
з 08:00 до 17:00;

п’ятниця
з 08:00 до 15:45

(097) 431 35 09/
zcnap3@i.ua/

zajtzeve.otg.dp.gov.ua

3.66

Відділ
“Центр надання

адміністративних
послуг” Губиниської

селищної ради

51250, смт Губиниха,
вул. Шевченка, буд. 16,

понеділок – середа
з 08:00 до 17:00;

четвер
з 08:00 до 20:00;

п’ятниця
з 08:00 до 16:00

(066) 906 98 94/
selisnaradagubiniska@g

mail.com/
gubinsel@ukr.net



3.67

Відділ Центр надання
адміністративних
послуг Черкаської

селищної ради

51270, смт Гвардійське,
вул. Гагаріна, буд. 14 

понеділок, середа,
четвер, п’ятниця
з 08:00 до 15:00;

вівторок
з 12:00 до 20:00

(067) 452 46 40/
adminvidcherk@ukr.net/

cherk.otg.dp.gov.ua

3.68

Відділ “Центр
надання

адміністративних
послуг” виконавчого

комітету
Верхівцевської

міської ради

51660, м. Верхівцеве,
вул. Центральна, буд. 75 

понеділок,
вівторок, середа,

п’ятниця
з 08:00 до 17:00;

четвер
з 08:00 до 20:00;

субота
з 08:00 до 15:00

(097) 049 85 33/
cnapvmr@gmail.com/

cnap@vmiskrada.gov.ua

3.69

Відділ
“Центр надання

адміністративних
послуг” Обухівської

селищної ради

52030, смт Обухівка,
вул. Центральна, буд. 47-б,

понеділок,
вівторок, середа,

п’ятниця
з 08:00 до 17:00;

четвер
з 08:00 до 20:00

(050) 862 09 38/
som0508620938@gmail.

com/
obukhivska.otg.dp.gov.ua

3.70

Відділ
“Центр надання

адміністративних
послуг”

Новопільської
сільської ради

53003, с. Новопілля,
вул. Садова, буд. 46

Понеділок-середа
з 08:00 до 17:00;

четвер
з 08:00 до 20:00;

п’ятниця
з 08:00 до 17:00;

субота
з 08:00 до 15:00

(068) 5093087/
cnap_novopil@ukr.net/
novopilsrada@ukr.net

3.71

Відділ
“Центр надання

адміністративних
послуг “Держава і Я”

Лозуватської
сільської ради

53020, с. Лозуватка,
вул. Миру, буд. 69

Понеділок
з 08:00 до 20:00;
вівторок-четвер
з 08:00 до 17:00;

п’ятниця
з 08:00 до 15:45

(063) 303 53 46/
cnap.lozu@gmail.com/

lozuvatka.dp.gov.ua/cnap

3.72

Відділ (центр)
надання

адміністративних
послуг виконкому
Нивотрудівської

сільської ради

53810, с. Нива Трудова,
вул. Каштанова, буд. 6 

Понеділок-четвер
з 08:00 до 17:00;

п’ятниця
з 08:00 до 16:00

(068) 386 78 38/
vosnivarada@ukr.net/

nyva.otg.dp.gov.ua

Нормативні акти, якими регламентується надання послуги

4 Закони України Закон України “Про житлово-комунальні послуги”

5
Акти Кабінету 
Міністрів України

Постанова Кабінету Міністрів України від 21 жовтня 1995
року  №  848  “Про  спрощення  порядку  надання  населенню
субсидій  для  відшкодування  витрат  на  оплату  житлово-
комунальних послуг, придбання скрапленого газу, твердого та
рідкого пічного побутового палива”;



постанова Кабінету Міністрів України від 27 липня 1998
року  № 1156  “Про  новий  розмір  витрат  на  оплату  житлово-
комунальних послуг, придбання скрапленого газу, твердого та
рідкого  пічного  побутового  палива  у  разі  надання  житлової
субсидії”;

постанова Кабінету Міністрів України від 06 серпня 2014
року  №  409  “Про  встановлення  державних  соціальних
стандартів у сфері житлово-комунального обслуговування”;

постанова Кабінету Міністрів України від 22 липня 2020
року  №  632  “Деякі  питання  виплати  державної  соціальної
допомоги”;

постанова Кабінету Міністрів України від 07 березня 2022
року  №  214  “Деякі  питання  надання  державної  соціальної
допомоги на період ведення воєнного стану”;

постанова Кабінету Міністрів України від 07 березня 2022
року № 215 “Про особливості нарахування та виплати грошових
допомог,  пільг  та  житлових  субсидій  на  період  дії  воєнного
стану”;

постанова Кабінету Міністрів України від 23 квітня 2012
року № 356 “Про встановлення мінімальних норм забезпечення
населення твердим паливом і  скрапленим газом та граничних
показників їх вартості для надання пільг і житлових субсидій”

6 Акти центральних 
органів виконавчої
влади

Постанова  правління  Пенсійного  фонду  України
від 30 липня 2015 року № 13-1 “Про організацію прийому та
обслуговування  осіб,  які  звертаються  до  органів  Пенсійного
фонду України”, зареєстрована в Міністерстві юстиції України
18 серпня 2015 року за № 991/27436

Умови отримання послуги

7 Особи, які мають
право на
отримання
послуги

1) які зареєстровані в житловому приміщенні (будинку);
2)  які  не  зареєстровані  в  житловому  приміщенні

(будинку),  але  фактично  проживають  у  ньому  на  підставі
договору  наймання  (оренди)  житла  (далі  –  орендарі),  за
рішенням  суду,  або  індивідуальним  забудовникам,  будинки
яких не прийняті в експлуатацію, у разі, якщо їм нараховується
плата за житлово-комунальні послуги;

3)  які  не  зареєстровані  в  житловому  приміщенні
(будинку),  але фактично проживають у ньому без укладеного
договору  наймання  (оренди)  житла,  якщо вони  є  внутрішньо
переміщеними особами

8
Підстава для 
отримання 
послуги

Звернення



9 Перелік 
необхідних 
документів

1)  заява  про  призначення  та  надання  житлової  субсидії
(далі – заява);

2) декларація про доходи і витрати осіб, які звернулися за
призначенням житлової субсидії (далі – декларація);

3)  довідки  про  доходи –  у  разі  зазначення  в  декларації
доходів, інформація про які відсутня у ДПС, Пенсійному фонді
України, фондах соціального страхування тощо і відповідно до
законодавства  не  може  бути  отримана  за  запитом
уповноваженого органу. У разі неможливості підтвердити такі
доходи довідкою до декларації додається письмове пояснення із
зазначенням їх розміру;

4) копія договору про реструктуризацію заборгованості з
оплати житлово-комунальних послуг (у разі наявності).

Для  осіб,  які  звернулись  за  задекларованим  місцем
проживання:

договір найму (оренди) житла (у разі наявності);
довідка внутрішньо переміщеної особи (у разі наявності);
рішення суду (у разі наявності).
Документи,  що дають  право  вважати,  що  зареєстрована

особа фактично не проживає за місцем своєї реєстрації:
довідки,  що підтверджують місце перебування особи на

території  іншої  адміністративно-територіальної  одиниці  у
зв’язку  з  роботою,  лікуванням,  навчанням,  довготривалим
відрядженням,  відбуванням  покарання,  у  тому  числі
легалізовані в Україні документи про набуття страхового стажу
в іншій країні;

довідки  про  оплату  житлово-комунальних  послуг  в
іншому житловому приміщенні;

рішення суду про оголошення особи померлою або про
визнання особи безвісно відсутньою чи витяг з Єдиного реєстру
досудових розслідувань;

акт  обстеження  матеріально-побутових  умов
домогосподарства / фактичного місця проживання особи (такий
акт  складається  посадовою  особою  виконавчого  органу  та
передається до уповноваженого органу);

5) інші документи, які відповідно до Положення необхідні
для розгляду питання по суті (у разі потреби)



10 Спосіб подання 
документів

Заява та необхідні документи подаються особою:
в  паперовій  формі  (при  особистому  зверненні  або

поштовим відправленням);
в електронній формі через вебпортал, мобільний додаток

Пенсійного  фонду  України  або  Єдиний  державний  вебпортал
електронних  послуг  (далі  –  Портал  Дія),  офіційний  вебсайт
Мінсоцполітики або інтегровані  з  ними інформаційні  системи
органів виконавчої влади та органів місцевого самоврядування, а
також  інформаційні  системи  Мінсоцполітики  (з  накладенням
електронного  підпису,  що  базується  на  кваліфікованому
сертифікаті електронного підпису)

11 Платність 
(безоплатність) 
надання

Надається безоплатно

12 Строк надання 10 календарних днів з дня подання необхідних документів
та  надходження  інформації,  необхідної  для  призначення
житлової субсидії

13 Перелік підстав
для відмови

Житлова  субсидія  не  призначається  (в  тому  числі  на
наступний період), якщо:

1) загальна площа житлового приміщення перевищує:
130 кв. метрів для квартир у багатоквартирному будинку;
230 кв. метрів для індивідуальних будинків.
Зазначені  вимоги  не  застосовуються  до  житлових

приміщень:
дитячих будинків сімейного типу;
прийомних сімей;
багатодітних  сімей,  сімей,  у  яких  на  початок  місяця,  з

якого призначається субсидія, проживають троє і більше дітей з
урахуванням тих, над якими встановлено опіку чи піклування;

житлових  приміщень,  на  які  оформлено  два  і  більше
окремі особові рахунки на оплату житлово-комунальних послуг,
за умови, що загальна площа частини або окремого житлового
приміщення  кожного  домогосподарства,  на  яку  призначається
субсидія,  не  перевищує  130 кв. метрів  для  квартири,  230  кв.
метрів для індивідуального будинку;

житлових  приміщень,  якими  забезпечено  за  рахунок
державного  чи  місцевого  бюджету  осіб  з  інвалідністю  з
ураженнями  опорно-рухового  апарату,  які  пересуваються  на
візках;

2)  будь-хто  зі  складу  домогосподарства  або  член  сім’ї



особи із складу домогосподарства має у власності:
транспортний  засіб,  що  підлягає  реєстрації  в

установленому законодавством порядку,  з  року випуску якого
минуло менше п’яти років (крім мопеда і причепа);

більше  ніж  один  транспортний  засіб,  що  підлягає
реєстрації  в  установленому  законодавством  порядку,  з  року
випуску  якого  минуло  менше  ніж  15  років  (крім  мопеда  і
причепа).

При цьому не враховуються мотоцикли, вартість яких на
дату набуття права власності  не перевищує чотирьох розмірів
мінімальної  заробітної  плати,  встановленої  на  1  січня  року,  з
якого  призначається  субсидія,  самостійно  зібрані  транспортні
засоби, транспортні засоби, одержані безоплатно чи придбані на
пільгових  умовах  через  структурні  підрозділи  з  питань
соціального  захисту  населення,  у  тому  числі  за  рахунок
грошової  допомоги  на  придбання  автомобіля,  а  також
транспортні  засоби,  придбані  батьками-вихователями  дитячих
будинків сімейного типу;

3)  у  складі  домогосподарства  або  у  складі  сім’ї  члена
домогосподарства є особи, що досягли 18- річного віку станом
на  початок  періоду,  за  який  враховуються  доходи  для
призначення житлової субсидії, і в цьому періоді:

за  інформацією ДПС,  Пенсійного  фонду України,  у  них
відсутні доходи, які враховуються під час призначення житлової
субсидії;

нарахований їм середньомісячний сукупний дохід менший,
ніж  розмір  мінімальної  заробітної  плати,  встановленої  на
початок періоду, за який враховуються доходи для призначення
житлової субсидії;

ними  або  за  них  не  сплачено  єдиний  внесок  на
загальнообов’язкове державне соціальне страхування у розмірі,
не меншому від мінімального, сумарно протягом трьох місяців у
періоді, за який враховуються доходи для призначення житлової
субсидії  (крім  військовослужбовців,  а  також  осіб,  щодо  яких
наявна заборгованість роботодавця зі сплати єдиного внеску на
загальнообов’язкове державне соціальне страхування, або осіб,
які  відповідно  до  законодавства  звільнені  від  сплати  єдиного
внеску на загальнообов’язкове державне соціальне страхування);

такі  особи  перебували  за  кордоном  сукупно  більше  60
днів;  до  60-денного  періоду  перебування  за  кордоном  не
включаються дні службового відрядження, лікування, навчання
або догляду за дитиною до досягнення нею трирічного віку, що



підтверджується  відповідними  документами,  а  також  дні
перебування за кордоном – протягом періоду воєнного стану в
Україні та двох місяців після його припинення або скасування;

4)  будь-хто  із  складу  домогосподарства  або  член  сім’ї
особи  із  складу  домогосподарства  протягом  12  місяців  перед
місяцем  звернення  за  призначенням  житлової  субсидії,
призначенням житлової субсидії без звернення здійснив на суму,
яка на дату проведення операції перевищує 50 тис. Гривень:

купівлю земельної ділянки;
квартири  (будинку)  (крім  житла,  отриманого  або

придбаного за рахунок державного чи місцевого бюджету);
іншого нерухомого майна;
транспортного засобу (механізму);
цінних  паперів  та  інших  фінансових  інструментів,

віртуальних активів (у значенні,  наведеному в Законі України
“Про запобігання та протидію легалізації (відмиванню) доходів,
одержаних  злочинним  шляхом,  фінансуванню  тероризму  та
фінансуванню розповсюдження зброї масового знищення”);

будівельних матеріалів;
інших товарів довгострокового вжитку;
оплатив (одноразово)  будь-які  роботи  або  послуги  (крім

медичних,  освітніх  та  житлово-комунальних  послуг  згідно  із
соціальною нормою житла (в тому числі понаднормової площі
житла  у  випадку,  зазначеному  в  пункті  10  Положення)  та
соціальними  нормативами  житлово-комунального
обслуговування);

платіж  (платежі),  що  випливає  з  правочинів,  за  якими
передбачено набуття майнових прав на нерухоме майно та/або
транспортні  засоби  (механізми)  (крім  об’єктів  спадщини  та
дарування);

внески  до  статутного  (складеного)  капіталу  товариства,
підприємства, організації;

благодійну діяльність (виключно у вигляді сплати коштів);
надання поворотної / безповоротної фінансової допомоги,

позики;

5)  уповноваженим  органом  отримано  інформацію  про
наявність простроченої понад три місяці (на дату надання такої
інформації)  заборгованості  з  оплати  житлово-комунальних
послуг, витрат на управління багатоквартирним будинком, строк
позовної давності якої не минув і загальна сума якої перевищує



40  неоподатковуваних  мінімумів  доходів  громадян  на  день
звернення  за  призначенням  житлової  субсидії  (крім
заборгованості за послугу з постачання та розподілу природного
газу,  що  нарахована  виконавцем  комунальної  послуги  з
посиланням  на  рішення  суду  щодо  норм  споживання
природного  газу  побутовими  споживачами  у  разі  відсутності
лічильників  газу  та  у  зв’язку  з  приведенням  об’ємів
використаного  природного  газу  побутовими  споживачами  до
стандартних умов).

Відповідна норма не застосовується під час призначення
субсидії  громадянам  на  наступний  період  у  разі,  якщо
Мінсоцполітики  не  забезпечено  фінансування  житлових
субсидій таким громадянам.

Якщо,  за  даними  Національної  комісії,  що  здійснює
державне  регулювання  у  сферах  енергетики  та  комунальних
послуг,  виконавцем  послуги  з  постачання  та  розподілу
природного  газу  (всупереч  рішенням  зазначеної  Комісії  щодо
заборони  під  час  здійснення  комерційних  розрахунків  за
використаний  побутовими  споживачами  природний  газ
приводити об’єми такого газу у відповідність із стандартними
умовами) відповідні  нарахування проведено,  заборгованість  за
таким виконавцем не враховується;

6)  громадянин  не  повернув  надміру  перераховану
(виплачену)  суму  житлової  субсидії  за  попередні  періоди  її
одержання  на  вимогу  уповноваженого  органу  або  не  сплачує
суми до повернення, визначені уповноваженим органом;

7)  у  складі  домогосподарства  або  у  складі  сім’ї  члена
домогосподарства  є  особи,  які,  за  даними  Єдиного  реєстру
боржників,  мають  заборгованість  за  виконавчими
провадженнями про стягнення аліментів понад три місяці (крім
осіб,  заборгованість  за  виконавчими  провадженнями  про
стягнення  аліментів  яких погашається  частинами за  рішенням
суду, осіб, які вважаються безвісно відсутніми за рішенням суду
або мають правовий статус  осіб,  зниклих безвісти,  осіб,  які  є
алко-  або  наркозалежними,  що  підтверджується  довідкою  від
лікаря,  осіб,  до  яких  застосовуються  заходи  забезпечення
кримінального провадження у вигляді відсторонення від роботи
(посади),  осіб,  до  яких  застосовуються  запобіжні  заходи  у
вигляді домашнього арешту або тримання під вартою);

8)  будь-хто  із  складу  домогосподарства  або  член  сім’ї
особи із  складу  домогосподарства  на  1  число  місяця,  з  якого



призначається  житлова  субсидія,  має  у  власності  більше  ніж
одне житлове приміщення (квартиру, будинок), крім житлових
приміщень у гуртожитках та житла:

яке  належить  на  правах  спільної  сумісної  або  часткової
власності;

на яке оформлено право на спадщину, за умови, що жодне
із житлових приміщень, яке перебуває у власності, у тому числі
на яке оформлено право на спадщину, не здається в оренду, що
підтверджується актом обстеження матеріально-побутових умов
домогосподарства;

розташованого  в  сільській  місцевості,  селищах  міського
типу,  на  тимчасово  окупованій  території  у  Донецькій  та
Луганській  областях,  Автономній  Республіці  Крим  і  м.
Севастополі,  у  населених  пунктах,  на  території  яких  органи
державної влади тимчасово не здійснюють свої повноваження,
та у населених пунктах, що розташовані на лінії зіткнення;

знищеного  /  непридатного  для  проживання  внаслідок
бойових  дій,  терористичних  актів,  диверсій,  спричинених
збройною агресією Російської Федерації, або з інших причин, за
наявності відповідної інформації у Державному реєстрі майна,
пошкодженого  та  знищеного  внаслідок  бойових  дій,
терористичних  актів,  диверсій,  спричинених  військовою
агресією  Російської  Федерації,  або  за  умови  подання
документального  підтвердження  від  органів  місцевого
самоврядування  такого  факту  знищення  /  пошкодження
житлового приміщення (квартири, будинку);

отриманого  дитиною-сиротою,  дитиною,  позбавленою
батьківського  піклування,  особою  з  їх  числа  за  рахунок
державного чи місцевого бюджету.

Інформація  про  наявність  (відсутність)  у  власності
зазначених осіб житлових приміщень зазначається у декларації.

9)  будь-хто  із  складу  домогосподарства  або  член  сім’ї
особи із  складу  домогосподарства  на  1  число  місяця,  з  якого
призначається  житлова  субсидія,  має  на  депозитному
банківському  рахунку  (рахунках)  кошти  у  загальній  сумі,  що
перевищує 100 тис. гривень, або облігації внутрішньої державної
позики на загальну суму, що перевищує 100 тис. гривень, про що
зазначається в декларації;

10)  будь-хто  із  складу  домогосподарства  або  член  сім’ї
особи  із  складу  домогосподарства  протягом  12  місяців  перед
місяцем  звернення  за  призначенням  житлової  субсидії,



призначенням житлової субсидії без звернення здійснив операції
з купівлі безготівкової та/або готівкової іноземної валюти (крім
валюти,  отриманої  від  благодійних  організацій  або  придбаної
для  оплати  медичних  та/або  освітніх  послуг),  а  також
банківських  металів  на  загальну  суму,  що перевищує  50  тис.
гривень

14 Результат надання 
послуги

Призначення житлової субсидії / непризначення житлової
субсидії (якщо, за результатами розрахунку житлової субсидії, її
розмір  має  нульове  або  від’ємне  значення)  /  відмова  в
призначенні житлової субсидії

15 Способи 
отримання 
відповіді/результат
у

Про прийняте рішення про призначення / непризначення /
відмову  в  призначенні  житлової  субсидії  орган  Пенсійного
фонду України повідомляє заявнику протягом трьох календарних
днів з дня його прийняття.

Орган Пенсійного фонду України самостійно обирає форму
повідомлення  про  призначення  /  непризначення  житлової
субсидії  (в паперовому або електронному (за наявності  адреси
електронної  пошти)  вигляді  та  спосіб  для  повідомлення
(особиста  бесіда,  поштовий  зв’язок,  смс-повідомлення,
електронні  засоби  зв’язку,  електронна  пошта  (за  наявності),
повідомлення через вебпортал або через Портал Дія.

Про  відмову  в  призначенні  житлової  субсидії  орган
Пенсійного фонду України інформує заявника в паперовій формі
з врученням відповідного повідомлення під особистий підпис із
зазначенням причин відмови і порядку оскарження  прийнятого
рішення або через вебпортал чи Портал Дія.

У період дії воєнного стану в Україні уповноважений орган
може повідомляти заявнику про прийняте рішення в телефонному
режимі із внесенням відповідного запису до окремого журналу
реєстрації інформування заявників, у якому зазначається:

номер рішення уповноваженого органу;
номер телефону заявника;
прізвище, ім’я та по батькові (за наявності) заявника;
прізвище, ім’я та по батькові (за наявності) посадової особи,

яка здійснювала інформування;
дата та час телефонного дзвінка

Начальник управління 
обслуговування громадян Олена  БОЛЖЕЛАРСЬКА
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